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強積金主要元素

投資管理 資產托管 計劃行政
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數碼用戶

48%僱主

非數碼用戶

52%僱主

以紙張提
交文件及
/ 或以支
票供款

>40,000 

強積金中介人

服務點

郵寄

13個
受託人

13個
行政平台

強積金計劃行政現況



數碼用戶

90%

不同受託人和服務提供者
自行建立各自的行政系統

分散運作

例如印製表格、周年權益
報表、基金便覧等資訊

使用大量紙張

強積金計劃行政現況

5年
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提升運作效率和準確程度

提升用家體驗

一站式、中央共用電子平台

非牟利公用基礎設施

標準化、精簡化和自動化

創造減費空間

「直接轉移」減省開支讓計劃成員直接受惠

積金易平台目標



人手計算供款、
填資料易出錯

唔小心錯過
咗供款日期
要交附加費

好多表格
好怕填錯

唔同受託人
有唔同系統，
標準不一



積金易平台功能

• 登記僱員及處理供款
• 自動計算供款
• 查閱及下載交易記錄及報告
• 提交文件/資料
• 供款到期提示
• 電子繳款

• 一站式管理自己所有
強積金帳戶

• 轉換計劃及基金
• 提取強積金
• 收到僱主供款通知

僱員

• 登記及作出供款
• 帳戶管理、轉換計劃及

基金、提取強積金等
• 訂閱通知功能

(供款到期提示、有關入息聲明提示等)

涵蓋強積金計劃所有行政程序

自僱人士
僱主



積金易平台好處

 一站式電子方式繳交供款及
處理供款資料

 減少文書工作、人為錯誤

 供款到期日提示

 提升效率及用家體驗

僱
主
+
自
僱
人
士

 一站式處理所有帳戶

 隨時隨地操作、實時查看帳戶

 創造減費空間

 提升用家體驗

計
劃
成
員

 計劃行政工作程序標準化、
精簡化和自動化

 減少行政負擔及相應的
合規負擔和成本

受
託
人

 改善強積金制度的效率、
可靠和準確程度，
利便執法工作

 為未來改革措施鋪路

積
金
局
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僱主支援
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客戶服務：熱線、服務中心

HR / 僱主培訓

與持份者合辦活動 由受託人舉辦研討會

外展隊

大型宣傳、推廣、教育活動

24小時聊天機械人 (chatbot)

網站、網上多媒體資訊

僱主支援
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積金易平台時間表
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積金易平台時間表 (暫定)

平台軟件開發工作於2023
年6月大致完成，測試工作
於2023年內完成

強積金計劃帳戶於
2024年第二季開始轉
移至平台

於2025年內完成全部
強積金計劃帳戶轉移
至平台，「積金易」
平台全面運作



僱主準備



電子化
使用受託人數碼平台 / 探索電子支付選項

出席課程
安排同事出席HR專門課程

更新系統
更新人力資源管理系統及軟件

保持溝通
與受託人及員工保持溝通
/ 留意積金局最新消息

僱主準備



積金易平台與人力資源系統 / 
薪資軟件解決方案對接技術規格

www.mpfa.org.hk/empf

僱主準備



密切留意積金局最新資訊

MPFA

積金局 MPFA

積金之友

僱主準備



Q&A


