
 

1. 用户联络积金易公司寻求协助 

2. 积金易公司作出调查，用户提供相关数据 

3. 积金易公司通知用户有关调查结果 

个案涉及直接经济损失 

5. 用户透过调解跟进个案 

4. 向用户帐户存入基金单位差额 

如用户不满意存入基金单位数目 

6. 调解结果 

个案不涉及直接经济损失 

如用户不同意 

处理索偿流程图 


