
完成以上步驟後，
向成員／申索人發出通知
完成以上步驟後，
向成員／申索人發出通知

通知結果通知結果
由「積金易」由「積金易」步驟 步驟 77 由由

「積金易」如何處理提取強積金的申請？「積金易」如何處理提取強積金的申請？

贖回基金單位贖回基金單位

處理贖回基金處理贖回基金
由受託人由受託人步驟步驟66

按成員／申索人所選擇的收款
方式支付相關款項
按成員／申索人所選擇的收款
方式支付相關款項

支付款項支付款項
由受託人由受託人步驟步驟88

以電子或紙本方式申請提取，
並按申索理由提供所需證明文件 
以電子或紙本方式申請提取，
並按申索理由提供所需證明文件 

提交申請提交申請
由成員/申索人由成員/申索人步驟步驟11

提取申請獲批後，向受託人發送基金贖回指示提取申請獲批後，向受託人發送基金贖回指示

發送贖回指示發送贖回指示
由由步驟步驟55

審批提取申請審批提取申請

審批申請審批申請
由由步驟步驟44

核實成員／申索人提交的資料及證明文件核實成員／申索人提交的資料及證明文件

核實資料核實資料
由「積金易」由「積金易」步驟步驟33 由由

與成員／申索人跟進不完整
或不正確的資料及／或證明
文件(如適用)

與成員／申索人跟進不完整
或不正確的資料及／或證明
文件(如適用)

跟進處理跟進處理
由「積金易」由「積金易」由由

如申請需要進一步風險評估
（例如成員屬於受託人預先訂明

的 風 險 級 別 ）或 屬 特 殊 個 案，
將轉交受託人作審核

如申請需要進一步風險評估
（例如成員屬於受託人預先訂明

的 風 險 級 別 ）或 屬 特 殊 個 案，
將轉交受託人作審核

個案轉介個案轉介
由「積金易」由「積金易」由由

審核轉介個案是否符合申請
資格，並將結果通知「積金易」
作進一步處理 

審核轉介個案是否符合申請
資格，並將結果通知「積金易」
作進一步處理 

審核轉介個案審核轉介個案
由受託人由受託人

將紙本申請表格上的資料輸入系統將紙本申請表格上的資料輸入系統

輸入申請資料輸入申請資料
由由步驟步驟22

小貼士：
以電子方式提交申請可省卻此步驟及相關處理時間
小貼士：
以電子方式提交申請可省卻此步驟及相關處理時間

提取強積金申請的處理時間視乎多項因素而定，包括提取理由、提交申請方式、所需提交文件
是否齊全、受託人的相關處理安排及所選收款方式。整個程序一般需7至18個工作天完成。
為加快處理申請，建議透過電子方式提交申請及選擇電子付款方式收取款項。
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「積金易」知多啲
提取強積金篇


